
JAPAN  IR&C SUPPORT CENTER

You can contact us if you are in troubles such as:

When you have an accident or run into troubles while studying in Japan in everyday life, 
you can contact us at “Japan IR&C Support Center”, where we provide you with consultation 
and advice in 3 languages (English, Chinese, and Japanese) by telephone or e-mail on 
accident or trouble you are involved in. Supplier: Japan IR&C Corporation

・ Lost properties, Health and medical problems (sickness or injuries), other accidents in daily life.

● JAPAN  IR&C SUPPORT CENTER ●

Dedicated line ：0120-119-075  Freecall
Please press the number for the chosen language 
following the English instructions.

1: English & Japanese 2: Chinese

Please press 1(English).
Support is Available：24Hours Everytime Available

E-mail：CS-inb@i-rac.co.jp
※ If you are in an urgent situation, please contact us by Freecall.

(Reply may be on the next business day)

*Please note that the telephone dialogues relating to consultation/advice will be automatically recorded 

for the purpose of maintaining the service quality.

Please provide us with following information

Your Name, Name of ｙour Univiertity

& Faculty/Graduate School,

and Your Phone-number

Contact ： International Support Center,  Tohoku University 



日本アイラック サポートセンター

◇こんな場合にご利用できます◇

外国人構成員の皆様が日本滞在中に事故やトラブルが発生した場合、対応方法等を相談
できる窓口を設置していますのでご利用ください。
3か国語対応（英・中・日） ※提供：日本アイラック株式会社

・事故等の緊急時に対応方法が判らない、言語の問題や文化の違いで対応が困難な場合 など

●日本アイラック サポートセンター●
専用ダイヤル：0120-119-075

英語ガイダンスが流れたら対応言語の数字を押してください

1: 英語・日本語 2: 中国語
利用可能時間： 24時間年中無休

E-mail：CS-inb@i-rac.co.jp （24時間受付）
※緊急の場合はメールではなく電話でご連絡ください（返信は翌営業日になることがあります）

※対応の品質管理と通話内容確認のため録音させて頂きますので予めご了承ください。

問合せ先 ： 東北大学 国際サポートセンター

オペレーターに

お名前、大学名、

学部/研究科名、連絡先

をお伝えください

mailto:CS-inb@i-rac.co.jp

