
First,
the patient’s rights are as follows:
1.	 Receive impartial care respecting your 

personal values and beliefs from all staff 
without discrimination, according to   
MOHAP rules and regulations.

2.	 Know the identity (name & specialty) of 
the physician, Nurses, and health care 
professionals   responsible for your care.

3.	 Receive from the health care team 
in a simple understandable manner 
comprehensive information about 
your diagnosis, proposed treatment, 
any changes in your health status and 
causes of such changes, alternative 
treatment and have an interpreter (upon 
availability) if the language presents a 
barrier to understanding details of your 
comprehensive medical care.

4.	 Receive immediate care in emergency 
cases. 

5.	 You have the right to have a person of 
one’s own sex present during certain parts 
of a physical examination, treatment 

or procedure performed by a health 
professional of the opposite sex and the 
right not to remain disrobed any longer 
than is required for accomplishing the 
medical purpose for which disrobing was 
needed.

6.	 Obtain a medical report and a copy of 
medical test results from the University 
Medical Clinic Management (upon your 
request) according to MOHAP rules and 
regulations.

7.	 Choose the treating doctor (depends on 
availability), in addition to reject him/her 
upon furnishing a genuine reason.

8.	 Be protected during treatment from any 
physical, verbal or psychological assault.

9.	 Have a family member or guardian as an 
escort depending on your health status, as 
per MOHAP rules and regulations.

10.	 Patients are entitled to know the 
healthcare and educational organizations 
that are directly responsible for their 
treatment.

Patient and Family Bill of Rights & Responsibilities
The patient attending university medical clinics has rights that we pledge to uphold, and the patient also

 has responsibilities that must be observed. 

Second,
Responsibilites:
1.	 Show consideration for others and deal 

with other patients and staff with respect.
2.	 Respect the University Medical Clinic’s 

rules and regulations.
3.	 Provide complete and accurate information 

about present complaints, past illness, 
pervious hospitalization and treatment 
and any known allergy.

4.	 Respect the privacy and comfort of other 
patients.

5.	 Hold the responsibility for refusing or not 
following the treatment plan, after being 
informed of consequences.

6.	 Observe safety regulations including 
the no-smoking policy, maintaining the 
cleanliness of the place, hand hygiene, etc.

7.	 notify the University Medical Clinics 
reception of any changes in the personal 
information recorded in their medical files. 



أولا: 
حقوق المريض:

	1 من حـــق المريض أن تتـــم رعايته صحياً بشـــكل وافٍ على .
أســـاس حاجته مـــع احترام قيمـــه الشـــخصية، مع عدم 
وجـــود أي تميـــز فـــي تلقـــي الرعايـــة الصحيـــة ووفقـــا 

لقواعـــد ولوائـــح وزارة الصحة.
	2 من حـــق المريـــض التعرف على هويـــة الطبيـــب المعالج، .

بتســـمياتهم  رعايتـــه  علـــى  والقائمـــن  والممرضـــن، 
 . ظيفية لو ا

	3 من حق المريض أن يتم إبلاغه بشـــكلٍ وافٍ عن تشـــخيص .
مصطلحـــات  اســـتخدام  مـــع  علاجـــه،  وخطـــة  مرضـــه, 
ومفـــردات واضحـــة ومفهومـــة لـــه والإجابـــة علـــى كل 
أســـئلته بهذا الخصـــوص ، مع توفير خدمـــات الترجمة عند 

. جة لحا ا
	4 من حـــق المريض الحصـــول على رعاية فوريـــة في حالات .

الطوارئ. 
	5 مـــن حـــق المريـــض أن يكـــون معـــه شـــخص مـــن نفس .

جنســـه أثنـــاء بعض مراحـــل الفحـــص البدنـــي أو العلاج أو 
الإجـــراء الـــذي يقـــوم بـــه متخصـــص صحي مـــن الجنس 
الآخـــر، والحق فـــي عدم البقـــاء عـــاريًا لفترة أطـــول مما 
هو مطلـــوب لتحقيق الغـــرض الطبي الذي مـــن أجله كان 

مـــن الضـــروري خلـــع الملابس.

	6 من حـــق المريض الحصـــول على تقرير طبي ونســـخة من .
نتائج الفحوصـــات الطبية مـــن إدارة العيـــادات الطبية )عند 

طلبـــه( وفقًا لقواعـــد ولوائح وزارة الصحـــة والوقاية.
	7 من حـــق المريـــض اختيـــار الطبيب المعالـــج )عنـــد توفره ( .

بالإضافـــة إلـــى حـــق رفضه/هـــا عنـــد تقديم ســـبب مقبول.
	8 مـــن حـــق المريـــض حمايته  أثنـــاء العـــاج مـــن أي اعتداء .

أو نفسي. أو لفظـــي  جســـدي 
	9 مـــن حـــق المريـــض اصطحاب  أحـــد أفـــراد العائلـــة أو ولي .

الأمـــر كمرافـــق حســـب حالتـــه الصحيـــة، وفقًـــا لقواعد 
وأنظمـــة وزارة الصحـــة ووقايـــة المجتمـــع.

من حـــق المريض التعـــرف علـــى المؤسســـات العلاجية 10	.
والتعليميـــة الـــي لهـــا علاقة مبـــاشرة بعلاجه. 

ثـانيـاًً :
واجبات المريض: 

	1 مـــن الواجـــب علـــى المريـــض احـــرام العاملـــن الصحيين .
التعـــدي  وعـــدم  الصحـــي  بالمركـــز  العاملـــن  وجميـــع 

جســـدي.  أو  لفظـــي  كان  شـــكل  بأي  عليهـــم 
	2 من واجـــب المريض احـــرام كافـــة الأنظمة والإرشـــادات .

الخاصة بالعيـــادات الطبية الجامعيـــة وتطبيقها والالتزام 
. بها

ميثاق حقوق وواجبات المريض
إن للمريض المتردد على العيادات الطبية الجامعية  حقوق نتعهد بالالتزام بها ، كما أن على المريض واجبات يجب عليه مراعاتها 

	3 من واجـــب المريض تقديم كل المعلومـــات الخاصة بحالته .
الصحيـــة بمـــا فيهـــا مـــن الأدويـــة أو أي مـــواد يتعاطاها 
والأمراض التي ســـبق أن تم علاجها والأمـــراض المعدية 

وحالات الحساســـية.
	4 لا يحـــق للمريض التعـــدي على حـــق المـــرضى الآخرين أو .

يفشي مـــا يطّلـــع عليه منهـــم أو يمـــس كرامتهم.
	5 مـــن واجب المريـــض ابـــاغ الطبيب فـــي حالة عـــدم النية .

فـــي مواصلة العلاج المقـــرر وتحمل مســـؤولية رفض أو 
عـــدم اتبـــاع الخطة العلاجيـــة ،بعد إبلاغـــه بالعواقب.

	6 مـــن واجـــب المريـــض مراعـــاة حقـــوق المـــرضى الآخريـــن، .
وموظفـــي المركـــز ، مـــع التقيد بعـــدم الازعـــاج وعدم 
التدخـــن داخـــل المركـــز والمحافظة على نظافـــة المكان 

وغيرها.  الأيـــدي  ونظافـــة 
	7 إبـــاغ الاســـتقبال الخـــاص بالعيـــادات الطبيـــة الجامعيـــة  .

فـــي حالة تغيـــر أي معلومـــات من بياناتهم الشـــخصية 
فـــي  الموجـــودة  الطبيـــة  ملفاتهـــم  فـــي  المســـجلة 
العيـــادات الطبية الجامعية  لتحديثهـــا، وتحمل نتائج عدم 

بذلك. تقيدهـــم 


