
Hulpwijzer
Integriteit & sociale veiligheid
Heb je iets meegemaakt of heb je iets gezien?

Let op: de Hulpwijzer werkt niet in de nieuwste versie van Safari. Gebruik een andere browser, zoals Chrome of Firefox.

Better TUgether. We care Versie: Juni 2025



Waar ben je mee geholpen?



Meer hulplijnen
Hier vind je een overzicht van meer hulplijnen waar je 
terechtkunt.

In gesprek gaan

Als het kan, maak het zelf 
bespreekbaar

Of het nu gaat om jezelf of om een 
ander: als een situatie vragen, 
zorgen of twijfels oproept, kun 
je zoeken naar manieren om je 
daarover uit te spreken. Vind je dit 
moeilijk, een vertrouwenspersoon 
staat voor je klaar.

Samen op zoek naar een oplossing
Voel je vrij om bijvoorbeeld je leidinggevende, 
studieadviseur of PhD supervisor te vragen om advies en 
betrokkenheid. Zij dragen zorg voor een veilige studie- 
en/of werkomgeving.

Heb je iets meegemaakt dat 
niet goed voelt? Of heb je 
gezien dat er iets met een 
ander gebeurt dat niet oké is?
Als er ruimte voor is, kun je 
hierover in gesprek gaan.

De vertrouwenspersoon luistert naar je verhaal, biedt 
steun, geeft advies en helpt bij het verkennen van de 
stappen die je kunt zetten. Jij houdt de regie.

De vertrouwenspersoon

https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/vertrouwenspersonen


Advies inwinnen

Heb je grensoverschrijdend 
gedrag meegemaakt of
vermoed je een andere
mogelijke integriteitsschending? 
Dan heb je mogelijk behoefte 
aan informatie of advies. Je 
staat er niet alleen voor.

Jouw eerste aanspreekpunt, zoals een 
leidinggevende, studieadviseur of supervisor
Kun je terecht bij jouw leidinggevende, studieadviseur of 
bijvoorbeeld je PhD supervisor? Deze persoon is
verantwoordelijk voor jouw begeleiding en veilige omgeving.

Informatie inwinnen bij 
Meldpunt Integriteit & 
Sociale Veiligheid
Heb je vragen het meldproces 
of twijfels over het doen van een 
melding? Je kunt altijd informatie 
inwinnen bij het meldpunt. Mail 
naar: reporting@tudelft.nl. Vermeld 
in je mail geen persoonsgegevens 
van derden.

De vertrouwenspersoon luistert naar je verhaal, biedt 
steun, geeft advies en helpt bij het verkennen van de 
stappen die je kunt zetten. Jij houdt de regie.

De vertrouwenspersoon

Meer hulplijnen
Hier vind je een overzicht van meer hulplijnen waar je 
terechtkunt.

https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/vertrouwenspersonen


Een melding doen

Waarvoor kan ik contact opnemen met 
het meldpunt?

Neem contact op met het meldpunt

•	 Informatie te vragen
•	 Advies te vragen
•	 Een melding te doen

Je kunt contact opnemen om:

Wat gebeurt er als ik contact opneem?
Bij het Meldpunt Integriteit & Sociale Veiligheid werken 
gespecialiseerde medewerkers van het Integrity Office. Elke melder 
krijgt een casemanager. Je wordt door deze casemanager altijd 
geïnformeerd over de stappen die er mogelijk volgen.
 
Het intakegesprek wordt gepland op een voor jou prettige en 
veilige plek. Vervolgens word je doorverwezen naar een passende 
hulplijn of je melding wordt doorgezet binnen de organisatie. Alles 
over het intakegesprek en het verdere meldproces lees je in het 
document ‘Meldprocedure’.

Vertrouwenspersonen
Wil je nu alleen je verhaal delen? Neem
contact op met een van de vertrouwenspersonen.

Veilig online melden via SpeakUp•	  
+31 (0)85 - 747 12 34 *•	  

•	  Integrity office t.a.v. Meldpunt
(o.v.v. ‘vertrouwelijk’)
Gebouw 36 (EWI/EEMCS)
Mekelweg 4, 2628 CD Delft

Het Meldpunt Integriteit & Sociale 
Veiligheid staat open voor meldingen 
(mogelijke integriteitsschendingen of 
misstanden) op het vlak van sociale,
organisatorische en wetenschappelijke 
integriteit. Je kunt hier ook terecht 
voor vragen over het meldproces.

* Ma, di en do: 12.30-17.00 uur, woe & vr 9.00-12.00 uur.

https://tudelft.speakup.report/nl-NL/reportingpoint/home
tel: +31 (0)85 - 747 12 34
http://www.tudelft.nl/melden
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/vertrouwenspersonen


Overzicht van alle hulplijnen
Waar kun je nog meer terecht?

Gebeurt er iets dat niet klopt, heb je te maken (gehad) met grensoverschrijdend gedrag of een 
mogelijke integriteitsschending? Hier vind je een overzicht van alle hulplijnen waar je terecht kunt.



Hulplijnen voor studenten
Vertrouwenspersonen

Studentenpsycholoog

De vertrouwenspersoon 
luistert naar je verhaal, 
biedt steun, geeft advies 
en helpt bij het verkennen 
van de stappen die je kunt 
zetten. Jij houdt de regie.

De psychologen van 
de TU Delft kunnen je 
naast cursussen ook 
kortdurende, individuele 
begeleiding bieden.

Meldpunt Integriteit 
& Sociale Veiligheid

Studieadviseur

Heb je te maken (gehad) 
met grensoverschrijdend 
gedrag of andere mogelijke
integriteitsschendingen? 
Je kunt dit melden bij het 
meldpunt.

De studieadviseur is jouw 
eerste aanspreekpunt als 
je hulp zoekt bij studiegere-
lateerde zaken en coaching 
of training op het gebied 
van studievaardigheden.

Centraal klachtenloket 
voor studenten (ESA)

Noodnummer

Meld een incident (bij 
nood) bij de meldkamer:
+31 (0)15 - 278 88 88

De meldkamer alarmeert
de bedrijfshulpverlening 
en de hulpdiensten.

Na jouw toestemming legt
het klachtenloket de klacht
voor aan de verant-
woordelijke persoon of 
afdeling met het verzoek tot 
een oplossing te komen.

Ombudsfunctionaris 
studenten
De ombudsfunctionaris 
geeft onafhankelijk advies 
en ondersteuning in 
situaties van vastgelopen 
problemen bij de studie.

Klachtencommissie 
ongewenst gedrag
Behandelt klachten over 
situaties waarin mogelijk 
sprake is van ongewenste 
omgangsvormen, zoals 
(seksuele) intimidatie, 
discriminatie of pesten.

tel: +31 (0)15 - 278 88 88 
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/meldpunt/alle-hulplijnen-voor-studenten
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/vertrouwenspersonen
https://www.tudelft.nl/studenten/mijn-studie-ik/begeleiding/psychologen
https://www.tudelft.nl/studenten/mijn-studie-ik/begeleiding/studieadviseurs
https://www.tudelft.nl/studenten/mijn-studie-ik/regels-richtlijnen-en-inspraak/klacht
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/vertrouwenspersonen
https://www.tudelft.nl/over-tu-delft/strategie/integriteitsbeleid/sociale-integriteit/klachtencommissie-ongewenst-gedrag


Hulplijnen voor medewerkers
Vertrouwenspersonen

Bedrijfsmaat-
schappelijk werk

De vertrouwenspersoon 
luistert naar je verhaal, 
biedt steun, geeft advies 
en helpt bij het verkennen 
van de stappen die je kunt 
zetten. Jij houdt de regie.

Het bedrijfsmaatschappelijk 
werk begeleidt mede-
werkers, leidinggevenden 
en management bij 
knelpunten in arbeids- of 
privésituaties.

HR Adviseurs
Je kunt hier terecht voor een
vertrouwelijk gesprek, advies 
en ondersteuning bij het 
vinden van oplossingen 
wanneer je te maken hebt 
met grensoverschrijdend 
gedrag of een conflict.

Geschillencommissie 
werknemers
De geschillencommissie 
behandelt arbeids-
gerelateerde geschillen over 
specifieke onderwerpen, 
zoals beoordelingen en 
nevenwerkzaamheden.

Ombudsfunctionaris 
medewerkers
De ombudsfunctionaris 
geeft onafhankelijk advies 
en ondersteuning in 
situaties van vastgelopen 
problemen op de 
werkvloer.

Meldpunt Integriteit 
& Sociale Veiligheid

Heb je te maken (gehad) 
met grensoverschrijdend 
gedrag of een mogelijke 
integriteitsschending? Je 
kunt dit melden bij het 
meldpunt.

Noodnummer

Meld een incident (bij 
nood) bij de meldkamer:
+31 (0)15 - 278 88 88

De meldkamer alarmeert
de bedrijfshulpverlening 
en de hulpdiensten.

Klachtencommissie 
ongewenst gedrag
Behandelt klachten over 
situaties waarin mogelijk 
sprake is van ongewenste 
omgangsvormen, zoals 
(seksuele) intimidatie, 
discriminatie of pesten.

tel: +31 (0)15 - 278 88 88 
https://intranet.tudelft.nl/-/university-social-worker
https://intranet.tudelft.nl/-/human-resources-hr-?redirect=%2Fhr-organisatie
https://intranet.tudelft.nl/-/geschillencommissie-werknemers-tu-delft
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/meldpunt/alle-hulplijnen-voor-medewerkers
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/vertrouwenspersonen
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/vertrouwenspersonen
https://www.tudelft.nl/over-tu-delft/strategie/integriteitsbeleid/sociale-integriteit/klachtencommissie-ongewenst-gedrag


Hulplijnen voor anderen*

Vertrouwenspersonen

Klachtencommissie 
ongewenst gedrag

De vertrouwenspersoon 
luistert naar je verhaal, 
biedt steun, geeft advies 
en helpt bij het verkennen 
van de stappen die je kunt 
zetten. Jij houdt de regie.

Behandelt klachten over 
situaties waarin mogelijk 
sprake is van ongewenste 
omgangsvormen, zoals 
(seksuele) intimidatie, 
discriminatie of pesten.

Ombudsfunctionaris
Voormalig werknemers en
studenten kunnen ook
terecht bij de ombuds-
functionaris. Deze geeft 
onfhankelijk advies en 
ondersteuning.

* Denk hierbij bijvoorbeeld aan leveranciers en burgers

Commissie 
wetenschappelijke 
integriteit (CWI)
De CWI behandelt klachten 
over een vermoede inbreuk 
op de wetenschappelijke 
integriteit.

Meldpunt Integriteit 
& Sociale Veiligheid

Heb je te maken (gehad) 
met grensoverschrijdend 
gedrag of een mogelijke 
integriteitsschending? Je 
kunt dit melden bij het 
meldpunt.

Noodnummer

Meld een incident (bij 
nood) bij de meldkamer:
+31 (0)15 - 278 88 88

De meldkamer alarmeert
de bedrijfshulpverlening 
en de hulpdiensten.

tel: +31 (0)15 - 278 88 88 
https://www.tudelft.nl/over-tu-delft/strategie/integriteitsbeleid/sociale-integriteit/klachtencommissie-ongewenst-gedrag
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/vertrouwenspersonen
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/meldpunt/alle-hulplijnen-voor-anderen
https://www.tudelft.nl/community/sociale-veiligheid/vertrouwenspersonen
https://www.tudelft.nl/over-tu-delft/strategie/integriteitsbeleid/wetenschappelijke-integriteit/commissie-wetenschappelijke-integriteit

	Knop 2: 
	Advies inwinnen: 
	Knop 3: 
	Knop 48: 
	Knop 40: 
	Knop 41: 
	Knop 46: 
	Knop 94: 
	Knop 5: 
	Knop 60: 
	Knop 91: 
	Knop 92: 
	Knop 93: 
	Knop 95: 
	Knop 9: 
	Knop 14: 
	Knop 96: 
	Knop 10: 
	Knop 11: 
	Knop 43: 
	Knop 97: 
	Knop 25: 
	Knop 26: 
	Knop 27: 
	Knop 12: 
	Knop 17: 
	Knop 29: 
	Knop 38: 
	Knop 89: 
	Knop 98: 
	Knop 30: 
	Knop 31: 
	Knop 32: 
	Knop 34: 
	Knop 35: 
	Knop 37: 
	Knop 36: 
	Knop 90: 
	Knop 99: 
	Knop 72: 
	Knop 73: 
	Knop 76: 
	Knop 77: 
	Knop 78: 
	Knop 79: 
	Knop 100: 


