
RSETHZ 221.13 
 
 

Verordnung über die Gebühren der ETH-Bibliothek 
 
 
vom 16. April 1996 (Stand 1. Dezember 2020) 
 
 
 
Die Schulleitung der ETH Zürich1, 
 
gestützt auf Art. 3 Abs. 1, Art. 4 Abs. 2 und Art. 5 der Allgemeinen Gebührenverord-
nung ETH Zürich)2, 
 
v e r o r d n e t : 
 
 
 
Art. 1  Geltungsbereich3 
 
Diese Verordnung regelt ergänzend zum übergeordneten Recht die Gebühren für 
Dienstleistungen und Verwaltungshandlungen der ETH Bibliothek Zürich (Bibliothek), 
die in ihr direkt oder in einer an SLSP4 angeschlossenen Bibliothek indirekt in An-
spruch genommen werden. 
 
 
Art. 2  Gebührenpflicht 
 
Eine Gebühr muss bezahlen, wer nach Artikel 1 eine Dienstleistung oder eine Verwal-
tungshandlung veranlasst. 
 
Die gebührenpflichtigen Dienstleistungen und Verwaltungshandlungen sind im Anhang 
zu dieser Verordnung verzeichnet. Dieser kann vom Vizepräsidenten für Personal und 
Ressourcen angepasst werden. Die Schulleitung ist über Anpassungen zu informie-
ren.5 
 
 
 
Art. 3  Gebühren6 
 
Die Benutzung der in den ETH-Bibliotheken zugänglichen Dokumente sowie die Aus-
leihe von Dokumenten der ETH-Bibliotheken mit Abholung in denselben ist kostenlos. 
Die Direktion der ETH-Bibliothek übernimmt die Gebühren für ETH-Angehörige (Mit-
arbeitende und Studierende), die durch den Versand von Medien zwischen den ETH-
Bibliotheken und SLSP-Bibliotheken anfallen. Dritte bezahlen pro Bestellung eines 

 
1 Redaktionelle Anpassung vom 10. März 2015, in Kraft seit 1. April 2015 
2 RSETHZ 211.2; Redaktionelle Anpassung vom 10. März 2015 (bisher „ETHICS“), in Kraft seit 1. April 
2015 
3 Fassung gemäss Schulleitungsbeschluss vom 10. November 2020, in Kraft seit 1. Dezember 2020. 
4 Redaktionelle Anpassung; im ganzen Erlass wird der Ausdruck “NEBIS Ausleihverbund” durch “SLSP” 
ersetzt. 
5 Fassung gemäss Schulleitungsbeschluss vom 10. März 2015, in Kraft seit 1. April 2015 
6 Fassung gemäss Schulleitungsbeschluss vom 10. November 2020, in Kraft seit 1. Dezember 2020. 



Mediums, welches aus den SLSP-Bibliotheken an eine ETH-Bibliothek geliefert wird, 
die von der SLSP AG erhobenen Gebühren. Für Medienbestellungen an andere 
Standorte ausserhalb der ETH Zürich fällt grundsätzlich für alle Kundengruppen eine 
Gebühr pro Bestellung an. 
 
 
 
Art. 4 Fälligkeit der Gebühren 
 
Gebühren werden in der Regel unmittelbar nach Erbringung der Dienstleistung oder 
Verwaltungshandlung fällig. 
 
Für Aufträge, welche die Bibliothek längere Zeit beanspruchen, können Teilrechnun-
gen gestellt werden. 
 
 
 
Art. 5 Gebührenverfügung; Rechtsmittel 
 
Wird die erhobene Gebühr nicht fristgerecht bezahlt, wird der Pflichtige nach der drit-
ten erfolglosen Mahnung von der Benützung der Bibliothek ausgeschlossen und der 
Betrag auf dem Rechtsweg eingefordert. 
 
Gegen die Verfügung kann innert 30 Tagen nach der Zustellung Verwaltungsbe-
schwerde beim ETH-Rat7 erhoben werden. Es gelten die Bestimmungen über die 
Bundesverwaltungsrechtspflege. 
 
 
 
Art. 6 Aufhebung bisherigen Rechts 
 
Die Verordnung über die Gebühren der ETH-Bibliothek Zürich vom 17. Dezember 
1991 wird aufgehoben. 
 
 
 
Art. 7  Inkrafttreten 
 
Diese Verordnung samt Anhang tritt rückwirkend auf den 1. April 1996 in Kraft. 
 
 
 
Zürich, 16. April 1996  
 
 
Im Namen der Schulleitung 
 
Der Präsident: Nüesch 
Der Generalsekretär: Kottusch 

 
7 Heute ETH-Beschwerdekommission, Postfach 6061, 3001 Bern 



 
Anhang zur Verordnung über die Gebühren der ETH-Bibliothek vom 16. April 1996 (RSETHZ 
221.13)8 
 
(Stand 1. Dezember 2020]) 
 
 
Der Vizepräsident für Personal und Ressourcen, 

gestützt auf den Beschluss der Schulleitung vom 10. November 2020 (SLB 10.11.20-09.04) 

 

erlässt folgende Gebührenl iste:   

 

1. Die Gebühren im Bereich der ETH-Bibliothek bestimmen sich gemäss nachfolgender Liste. 
In den Gebühren sind Mehrwertsteuer und Urheberrechtsabgaben eingeschlossen. 

 
 
 
 
 
(Liste auf nächster Seite) 

 
8 Fassung gemäss Schulleitungsbeschluss vom 10. November 2020, in Kraft seit 1. Dezember 2020. 



7. Dezember 2020

ETH-Bibliothek, Rämistrasse 101, 8092 Zürich, Tel. +41 44 632 21 35, info@library.ethz.ch, www.library.ethz.ch

Gebühren ETH-Bibliothek Mitarbeitende  
und Doktorierende 
der ETH mit  
Institutsadresse  
in der Schweiz

ETH-Studierende Privatpersonen, 
Angehörige von 
Hochschulen und 
Bibliotheken, 
öffentliche 
Institutionen

Kommerzielle  
Kundinnen  
und Kunden

Preise in CHF

Basisdienstleistungen
Ausleihe via SLSP Courier mit Abholort an den Bibliotheken der ETH Zürich ① kostenlos kostenlos 6.– 6.– 
Ausleihe innerhalb der Bibliotheken der ETH Zürich kostenlos
Ausleihe aus der Zentralbibliothek Zürich mit Abholort an den Bibliotheken der ETH Zürich kostenlos
Benutzungsausweis kostenlos
Schulungen, Führungen kostenlos
Miete eines Schliessfachs 30.– 

Mahnung nach Ablauf der Leihfrist pro Dokument
Erinnerung / Rückruf kostenlos

1. Mahnung 5.–
2. Mahnung zusätzlich 5.– 
3. Mahnung  zusätzlich 10.– 
Verlust von Dokumenten, Ersatzbeschaffungen Kosten des Dokuments, plus 80.– Bearbeitungsgebühr

Dokumentenlieferung (inkl. Copyright-Gebühren) ① 
Postversand (z.B. Bücher, audiovisuelle Medien) pro Dokument

CH / FL kostenlos 12.– 
Kopienversand (Digitalisierung) pro Artikel, 1 – 20 Seiten

PDF per E-Mail CH / FL kostenlos 2.50 5.– 25.–
Kopien per Post CH / FL kostenlos 5.– 7.50 27.50
Jede weitere Seite  kostenlos –.20 –.50 –.50
Rückkopien von Mikroformen (PDF)
elektronischer Versand 

max. 30 Seiten ② kostenlos Grundgebühr Kopienversand plus –.50  pro Seite

Fernleihe ②
Bestellen von Dokumenten (Publikationen) pro Dokument, Abholort ETH-Bibliothek

(Preiskategorie abhängig aus CH Bibliotheken kostenlos 	 12.–

von Beschaffungskosten) Europa kostenlos 	 24.–

Übersee kostenlos 	 45.–

Zuschlag bei Postversand kostenlos 	 12.–

Bestellen von Kopien (Artikel) pro Artikel, 1 – 20 Seiten

(Preiskategorie abhängig aus CH Bibliotheken kostenlos 15.– 15.– 25.–

von Beschaffungskosten) Europa kostenlos 20.– 20.– 35.–

Übersee kostenlos 25.– 25.– 45.–

jede weitere Seite kostenlos –.20 –.50 –.50

Reproduktionen Bestand
Kopien durch Kundinnen und Kunden pro Seite

Schwarz-weiss A4 / A3 –.20 / –.40 
Farbig A4 / A3 –.50 / 1.–

Scannen (auf USB) durch Kundinnen und Kunden pro Seite
Schwarz-weiss / farbig A4 / A3 –.10  (Buchscanner im InfoCenter kostenlos)

Reproduktionen Bestand Sammlungen und Archive, Rara und Karten
Kopien durch Fachpersonal pro Seite

Schwarz-weiss A4 / A3  kostenlos 1.– / 2.– 
Farbig A4 / A3 kostenlos 2.– / 4.–

Fotoausdruck, A4, farbig Papier / Fotopapier kostenlos 2.– / 5.–

Digitale Reproduktion durch Fachpersonal pro Seite
Hoch aufgelöstes Digitalisat (300 dpi / A4), neu kostenlos 20.–
Hoch aufgelöstes Digitalisat (300 dpi / A4), vorrätig

kostenlos 1-4 Bilder: 20.– ③ 
jedes weitere 5.–  

1-2 Bilder: 20.–  ③ 
jedes weitere 10.–

Publikations- und 
Nutzungsgebühren ③

Kopien als PDF pro Seite kostenlos 1.–
E-Books on demand (PDF) pro Seite, farbig –.20, max. 20.– pro Band
Publikations- und Nutzungsgebühren kostenlos kostenlos kostenlos ohne Publikation: 20.–

mit Publikation: 80.–
komm. Nutzung: SAB

Postversand CD-ROM, Kopien Inland / Ausland kostenlos 12.–/ 18.–

Recherche durch Fachpersonal
Bis 30 Minuten kostenlos

Ab 30 Minuten Stundenansatz 100.–

① Es wird eine zusätzliche Gebühr von CHF 10.– pro Auftrag verrechnet, falls Bestellungen per E-Mail, Fax oder Post für online bestellbare Dokumente eintreffen.
② Mindestbeträge: effektive Kosten können verrechnet werden.
③ Kostenlos, wenn der Download direkt aus der Online Plattform möglich ist.



7 December 2020 

ETH Library, Rämistrasse 101, 8092 Zurich, Tel. +41 44 632 21 35, info@library.ethz.ch, www.library.ethz.ch

ETH Library Fees ETH staff and 
doctoral students 
with institute 
address in  
Switzerland

ETH students Private  
individuals, 
members of 
universities  
and libraries, 
public institutions

Commercial clients

Prices in CHF

Basic services
Loan via SLSP Courier incl. pick-up location within libraries of ETH Zurich ① free of charge free of charge 6.– 6.–
Loan within the libraries of ETH Zurich free of charge
Loan from the Zentrabibliothek Zürich incl. pick-up location within libraries of ETH Zurich free of charge
Library user card free of charge
Training courses, guided tours free of charge
Loan of locker 30.–

Reminders after the expiry of a loan period of a document
Reminder / recall free of charge
1st  overdue notice 5.– 
2nd overdue notice 5.– additional
3rd overdue notice  10.– additional
Replacements cost of the document plus 80.– handling fee

Document delivery (incl. copyright fees) ①
Post delivery (e.g. books, audio visual media) per document

CH / FL free of charge 12.– 
Copies (Digitization) per article, 1 – 20 pages

PDF per e-mail CH / FL free of charge 2.50 5.– 25.–
Copies per mail CH / FL free of charge 5.– 7.50 27.50
Each additional page  free of charge –.20 –.50 –.50
Copies from micro media (PDF) 
electronic delivery

max. 30 pages ② free of charge  fee for document delivery plus –.50 per page

Interlibrary loan ②
Orders of documents, per document (Publications) collection point ETH-Bibliothek

(Price categories depending on the cost from CH libraries free of charge 	 12.–

of procuring the document) Europe free of charge 	 24.–

Overseas free of charge 	 45.–

surcharge for delivery by mail free of charge 	 12.–

Orders of copies (Articles) per article, 1 – 20 pages

(Price categories depending on the cost from CH libraries free of charge 15.– 15.– 25.–

of procuring the document) Europe free of charge 20.– 20.– 35.–

Overseas free of charge 25.– 25.– 45.–

each additional page free of charge –.20 –.50 –.50

Reproductions of holdings
Self-service copies per page

Black and white A4 / A3   –.20 / –.40
Colour A4 / A3 –.50 / 1.–

Self-service digitalisation per page
Black and white / colour A4 / A3 –.10  (document scans in the InfoCenter: free of charge)

Reproductions of holdings in the Collections and Archives, Rare Books and Maps
Copies by specialist staff per page

Black and white A4 / A3  free of charge 1.– / 2.–
Colour A4 / A3 free of charge 2.– / 4.–

Photo print, A4, colour paper / photographic paper free of charge 2.– / 5.–
Digital reproduction by specialist staff per page

High resolution digital image (300 dpi / A4), new free of charge 20.–
High resolution digital image (300 dpi / A4), from stock

free of charge 1-4 images: 20.– ③
each additional: 5.–  

1-2 images: 20.– ③ 
each additional: 10.–

Publication and  
royalty fees ③

Copies (PDF) per page free of charge 1.–
E-books on demand (PDF) per page, colour –.20, max. 20.– per document
Publication fees and royalty fees free of charge free of charge free of charge ex publication: 20.–

with publication: 80.–
commercial use: SAB

Mail delivery of CD-ROMs, copies CH / abroad free of charge 12.–/ 18.–

Searches by specialist staff
Up to 30 minutes free of charge

30 minutes and over, hourly rate 100.–

① A surcharge of  CHF 10.– is applied to each order by e-mail, fax or mail if the document can be ordered online.
② Minimum amounts apply, actual costs may be charged.
③ Free of charge if downloaded direct from online platform.


